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     В профессиональной деятельности медицинских сестер, важное значение имеет режим психоэмоциональной безопасности. Работа, связанная с уходом за больными людьми, требует особой ответственности, большого физического и психического напряжения. Психологические факторы риска в работе медсестры могут приводить к различным видам нарушения психоэмоционального состояния.
     Медицинские работники несут большую ответственность за жизнь и здоровье пациентов. Ежедневно сталкиваясь с такими понятиями как стресс и неприятные эмоции на работе, они начинают зависеть от таких ситуаций, из-за чего вскоре и сами начинают испытывать чрезмерные эмоциональные нагрузки и в конечном итоге, если не предпринять соответствующие меры, «выгорают», что является фактором, определяющим не только  личные проблемы работников, но и успешную работу лечебного   учреждения.
     Медицинской сестре, помимо соблюдения этических   норм и высокого профессионализма, необходимо обладать особыми личностными качествами: состраданием, гуманностью, терпением, сдержанностью, добросовестностью, честностью, любовью к своей профессии, внимательностью. Умение общаться- необходимое профессиональное качество медицинской сестры. Важно, чтобы медицинская сестра владела собственными эмоциями, умела сохранять уверенность, контролировать свои реакции и поведение в целом.  Терпение и вежливость - составные элементы хорошего стиля работы, в них выражается заботливость и внимание сестры к своим пациентам. Сестра должна чувствовать, когда ей следует отдалиться от пациента, когда же наиболее приблизиться к нему.
    Среди субъективных особенностей, способствующих эмоциональному выгоранию, выделяют, гуманность, увлекаемость, идеализированность, фанатичность. Высокий уровень негативных эмоций, являющийся следствием психической перегрузки, стремление к совершенству и связанной с этим неудовлетворенности эффективностью своей деятельности, отсутствие социальной поддержки позволяет отнести этот тип к группе риска с вероятностью достаточно быстрого развития синдрома профессионального выгорания.  Неблагоприятными последствиями такого типа могут быть различного рода психосоматические расстройства с высоким риском сердечных заболеваний. [7 стр.59]
   С целью профилактики отрицательного воздействия стрессовых ситуаций медицинская сестра в своей деятельности должна опираться на следующие принципы:
1) четкое знание своих обязанностей;
2) планирование своего дня; определяют цели и приоритеты, используя характеристики «срочно» и «важно»;
3) понимание важности и значимости своей профессии;
4) оптимизм- умение сосредоточиться на том положительном, что удалось сделать за день, считая итогом только успехи;
5) соблюдение здорового образа жизни, полноценный отдых, умение расслабляться, «переключаться»;
6) рациональное питание;
7) соблюдение принципов медицинской этики и деонтологии. [3 стр.163]
     Синдром эмоционального выгорания рассматривается как следствие производственных стрессов, как процесс дезадаптации   к рабочему месту или профессиональным обязанностям, что сопровождается чрезмерной потерей психологической энергии, приводит к психосоматической усталости и как результат – беспокойство, раздражение, гнев, пониженная самооценка на фоне учащенного сердцебиения, одышки, желудочно-кишечных расстройств, головных болей, пониженного давления, нарушений сна, а также семейные проблемы.[7 стр.62 ]
      Опасность появления профессионального   выгорания возрастает в случаях однообразия работы, при усердном вложении личностных ресурсов при недостаточном признании и положительной оценки, незаметными  результатами  работы, натянутости и конфликтов в профессиональной среде, халатного отношения со стороны коллег и многое другое. Повышенная моральная и физическая ответственность за пациента, напряженный график, тяжелые пациенты требуют чрезмерной функциональной активности организма и могут быть рассмотрены как главные негативные профессиональные факторы.
    Необходимо отметить, что профессиональное выгорание касается не только медицинского персонала, проработавшего с людьми многие годы. Молодые специалисты, недавно начавшие свою профессиональную деятельность, также подвержены этому синдрому. Их представления о работе и помощи людям зачастую идеализированы, и реальная ситуация оказывается далекой от их ожиданий и представлений. Кроме того, им свойственна завышенная оценка собственных профессиональных и личностных возможностей, что приводит к быстрому истощению и недовольству собственными реальными достижениями. [3 стр.164]
    В заключении нужно отметить, что при выполнении мер личной безопасности на рабочем месте и защите рабочих мест от вредных и опасных факторов, воздействие этих факторов на здоровье среднего медицинского персонала исключено.
         Очень сложно оценить значение медицины в нашей жизни. Оно настолько велико, что иногда словами не передать те чувства благодарности, которые испытывают пациенты и их родственники, после удачного лечения и особенно выздоровления. От умения профессионально работать, быстро реагировать на ситуацию медицинских работников зависит не только настоящее, но и будущее пациента, его родных и близких.
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